DIGICOM

pértej shpejtésisé

KONTRATE PER OFRIMIN E SHERBIMIT TV NE PLATFORMEN OTT

Sot me daté .___, lidhet marréveshja ndérmjet paléve si mé poshté vijon:

Shogéria Digicom sh_p.k, me seli né Rruga Papa Gjon Palill, ABA Business Center, Tiranég, Shgipér,
identifikuar né Qendran Kombétare té Biznesit né Shgipér me numeér Nipt-i: L42018012R, i
pérfagésuar nga administrarori | shogérisé, z. Thoma Zbogo, | pérfagésuar nga agjenti 1 shitjes
___, ku si mé poshté do t& quhet "Digicom”.

Dhe
, 1 lindur né me daré . . , mbajtés i kartés sé

identitetit me numér , me adresé Rr. , Tirang, Shgipéri, ku mé

pashté do t& quhet “Pajtimtari”

BAZA LIGJORE
Kjo Kontraté hartohet né zbatim té:

1. Ligji Nr. 97/2013, “pér mediat audiovizive né Republikén e Shgipérise”, 1 ndryshuar.

2. Ligji Nr.9902 daré 17.04.2008 "Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve” i ndryshuar.

3. Ligji Nr. @887 daté 10.03.2008 "Pér mbrojtien e t& Dhénave Personale” | ndryshuar.

4. Ligje dhe ckte nén ligjore qé rregullojné kété marédhénie né Republikén e Shqipérisé.

5. Temmave t& pérgjithshme t& Kontratés s& Pajtimit pér lidhjen dhe aksesin né rrietin publik &
komunikimeve elekfronike.

TERMAT DHE KUSHTET E KONTRATES

NENI 1
OBJEKTI
1. Ofrimi | produktit pér Pajtimtarin kundrejt blerjes me pagesé t& abonimit, sipas kategorisé sé
pérzgiedhur prej tif pér njg afat kohor, né pérputhje me kushtet dhe termat e péroaktuara né
kété kontraté.

NENI 2
PERKUFIZIMET

1.  Kontraté: Eshté akti shkresor, 1 cili nénshkruhet nga palét dhe e bén marréveshjen mes tyre &
jeté e lidhur me formé té ligishme me njé afat minimal 12 mujer.

2. Data e hyries né fugi: Data e hyrjes né fuqi t& kontrarés &shté data kur Pajtimtar kryen
pagesén fillestare.

3. Pdiét: Subjektet kontraktore té& késdaj kontrate jané Digicom dhe Pajtimtari.

4. Piké e Autorizuar Shitjeje: Jané 1& gjitha pikar tek t& cilat ofrohen produktet dhe shérbimet e
Digicom kundrejt emimeve zyrtare t& kétij té& fundit, ku mund té& nénshkruhet njé kontraté né
emér t& Digicem dhe/apo pér llogari t& Digicom-it.

5. Digicom Online:Eshté dyqani elektronik né fagen zyrtare t& Digicom-it, n& linkun:
https.//digicom.al/.

6. Pdgjtimtar: Jané t& gjithé individét, shtetas shgipraré gé kané mbushur 18 viegné c¢astin e
bleries, & disponojng nig karté ID ose pasaperté, si dhe personat fiziké dhe juridiké gé
disponojné njé Nipt dhe lidhin kentraté me Digicom, pér té béré t& mundur pérfitimin e shérbimit
televiziv OTT, vetém pér pérdorim vetjak pa té drejté rishpérndarjeje, duke pranucr kushtet e
késaj kontrate. Abonimi kryhet me ané té pérzgjedhjes sé njé pakete gé pérmban njgé paketim
1& caktuar kanaleve TV.

7. Produkt: Jané programe/kandle televizive dhe jotelevizive t& ofruara nga Digicom, ndaj odo
pérdoruesi t& njg abonimi pérkctés.

8. Anulimi/pérfundimi i abonimit: Koha dhe gjendja kur shérbimet né t& oilat Pajtimtar ka pasur
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ckses jané anuvluar/pérfunduar, dhe nuk mund & pérfitohet mé shérkimi pa ricabonim.
Sherbimi televiziv OTT : Eshté transmetimi i produktit pérmes internetit né ¢do rriet mobil apo
wifl brenda territorit t& Shqipérisé dhe 1 disponueshém né pajsiet smart TV Android,
smartphoneg dhe tablet,

NENI 3

KOHEZGJATJA
Kontrata e Pajtimit pér ofrimin & abonimit né platformén OTT éshté pér njig periudhé kohore 12
idymbédhjeté) mugjsh.
Efektet ligjore t1& késaj kentrate fillojné nga momenti kur Pajtimtar kryen pagesén sipas Nenit
4, tabela 1 dhe aktivizon shérkimin OTT.
Pas perundimit t& periudhés sé abonimit pre] 12 muagish, nése Pajtimtari nuk njoffon me shkrim
30 itridhjeté} dité para pér mbylien e konfratés, gjo do t& rinovohet autcmatikisht pér njé
perivdhé té& pacaktuar, me té njéjtat kushte dhe terma té péreaktudra né kontraré.

NENI 4

TARIFAT DHE PAGESAT
Tarifat pér procuktin ose/dhe pajisien & zgjedhur nga Pajtimtari jané sipas tabelés nr. 1 né kété
dispozité t& konfratés.
Pér mudjin e paré t& aktivizimit 1& shérbimit OTT, faturimi do t& kryhet sipas tarifave té
méposhtme:
d. Ngadata 1deri mé 15 t& muajit aktual, faturimi do té jeté né vlierén 100 leké.
b. Ngadata 16 deri mé 3118 muajit aktual, faturimi do t& jeté né vierén O leké.
c. Pér paketat RTSH dhe EBU, faturimi do 1& jeté O leké pér mudijin e aktivizimit.
Pagesa e faturés sé shérbimit do té shlyhet sipas afateve 1& péroaktuara né konfraté, por jo
mé voné se fundi I muajit nga data e I&shimit t& faturés.

Pajtimtari detyrohet 1& paguajé tarifén e abonimit brenda darés 30 (tridhjeté) 1& mugiit 1&

marries s& shérbimit. Pas kalimit 1& kéfij afati, shérbimi do té ndérpritet. Pagesén mund ta kryejé

né pikat e shitjes s& dyqanave Digicom apo népérmijet paléve té freta qé& Digicom

bashképunon, sig jané institucionet financiare bankare che jo bankars.

Meosmartja e faturés nuk e ¢liron pajtimtarin hga detyrimi pér té¢ paguar brenda kohés sé

pércaktucr,

Daté pagesé do t& konsiderchet:

c. Data e caktuar né deklaratén & pagesés, kur pagesa béhet né lek né llogaring bankare té
operatorit ose pérfagésuesve té saj 1& auterizuar pér t& mbledhur pagesar.

Tarifat e péroaktuar nga ky nen, jané pércaktuar né tabeldén Nr. 1t& kétij neni.

Shérbimet e pakatave rintransmetuese té Ty né platformén OTT jané si mé poshté:

Tabela Nr. 1
Modelii TV
TV Android| | Per gdo TV[ | Cmim STB
3 APP {TV, Tablet, Smartphone) | 1STB-1APP (TV, Tablet, Smartphone) 6400 Leké | |
Afati i kontratés
12 Mujore
Paketat Detajet e pagesés
Me késte mujore E] | & mugj pardpagim |:] | 12 muaj parapagim |:]
Pagesé Mujore
Digi TV 200 leké
Kanalet RTSH 50 leké
Kangalet EBU 50 leké
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NENI 5
TE DREJTAT DHE DETYRIMET E DIGICOM

1. Para nénshkrimit t& ké&saj kentrate, Digicom éshté | detyruar té njoftojé Pajtimtarin mbi kushtet
& pérgjithshme: ményrén e dhénies s& shérbimit, emimi, et]., rregullat ¢ aplikuara pér krysrjen
& pagescave pér blerjen e abonimeve 1& Digicom. Me nénshkrimin e késaj kontrate, Pajtimtari
deklaren dhe prancn se ka marré t1& gjithé informacionin e ploté mbi kushtet e pérgjithshme
che se I kupton dhe [ prancn ato..

2. Digicom garanton se do t& ofrojé pér Pajtimtarin njé shérbim cilésor pa ndérprerije, pér sa kohé
g& kjo do 2 jeté e mundur teknikisht pér gjithé zonén & mbulimit. Shérkbimet mund té ndérpriten
pér shkak té& foroave madhere, mosfunksicnimit t& pérkohshém té rrieteve celulare apo Wi-FI
1& t& tretéve, mirémbudijtjes periodike 1& sistemit, pérmirésimeve/pérditésimeave né sistem, si dhe
pérmirésimeve t& cilésisé sé& shérbimeve televizive dhe shérbimeve t& tjiera t& ngjashme me to,
me ¢géllim ofrimin & njg oilésie mé& t& miré t& shérbimit. N& rast t& ndérprerjes sé sinjalit apo
shérbimit nga rrieti Digicom, Pajtimtari de 1& vihet né dijeni pér shkaget e kétyre ndérprerjeve.

3. Digicom detyrohet t& shoyrtojé né njé kohé t& pérshratshme ¢do ankesé t& Pajtimtarit, gé ka
t& béjé me shérbimin e ofruar, né pérputhje me afatet e péroaktuara né nenin 10.2 t& késq|
Kontrate

4. Digicom mund té& ndrysholé pérmbdijtien e programeve té tij gjaté kohézgjaties s& késaj
kentrate, pezulloje pérkohésisht kanale t& caktuarg, sipas politikave dhe programacicenit gé
vendos Digicem, kontratave me palét e tretq, detyrimeve ¢gé rijedhin nga 1& drejtar e
ritransmetimit, detyrimeve qé rrjedhin nga zbatimi | vendimeve t& cutcriteteve monitoruess 1&
mediave, et]. Kéto ndryshime, pérveg ndérprerjeve té pérkohshme gé rriedhin nga té drejtat e
transmetimit, | béhen me dije paraprakisht Pajtimtarit né fagen zyrtare té Digicem, dhe ky |
fundlit zgjedh veré nése déshiron t& kryejé rinovimin ose jo t& késaj Kontrate né vijim. Né asnjé
rast, klienti nuk mund 1& pretendojé likuidim démesh né rastet e pérmendura mé sipér.

5. Digicom rezervon t& drejtén ¢ ndryshimit né ményré té njganshme té tarfave, né varési té
ndryshimeve t& mundshme ligjore, ekonomike, politikave & tij, marrédhénieve me palét e treta,
che ofertave sezonale. Pas pérfundimit t& vitit & paré té abonimit, kéto ndryshime i b&hen me
dije paraprakisht Pajtimtarit dhe ky i fundit zgjedh veré nése déshiren té kryejé rinovimin ose jo
1& kontratés me pagesa mujore pér blerje abonimi.

NENI &6
TE DREJTAT DHE PERGJEGJESITE E PAJTIMTARIT

1. Pajtimtari ka t& drejté té& pérdoré shérbimin OTT té ofruar nga Digicom né ¢do rrjet dhe & pa
kushtezuar me kontraté interneti.

2. Pdjtimtari merr pérsipér t& mbrojé, kufizojé dhe kentrollojé personat nén 18 vieg qé pérdorin
cbonimin e béré prej 1], nga aksesi | programeve qé ofron Digicom. Pajtimtarit | ofrohet ndihmé
pér produktin, né lidhje me pérdorimin & programeve té kufizuara me kodim, vetém prané
pikcve t& autorizuara 1& Digicom ose népérmiet kanaleve online té& Digicom, pasi ky i fundit ka
paragitur letérmioftimin personal qé provon se Pajtimtari ka mbushur moshén 18 vieg.

3. Né& rastin e plotésimit t& késaj kentrate Online, Pajtimtari éshté i detyruar té japé e-mdil-in
{adresén personale té postés elektronike) personal aktiv, tek i cili Digicom | dérgon kodin e
autorizimit. Digicom nuk mban pérgjegjésl né rast se adresa e-mail nuk &shté e sakté dhe
Pajtimtari nuk & ka marré kodin & autorizimit,

4. Pajtimtari bie dakeord t& respektojé afatet e pagesave mujore. Né rast se ké&to afare nuk
zbatohen, atéheré me pranimin/nénshkrimin e késaj Kontrate, Pajtimtari 1 jep miratimin Digicom
gé t& ndérpresé shérbimin.

5. Né& rast se pas kryerjes s& pagesés, Pajtimtarl nuk pérfiton shikueshméring e kancleve &
Digicom sipas procuktit t& pérzgjedhur pref 1], Pajtimtari mund té kontaktole menjéheré
Digicom. Kontcaktet pérkatése pér ndihmén ndeg] Pajtimtart gienden né fagen zyrtare
www.digicom.al.

6. Pajtimtari ka t& drejté 1& marré shérbimin e programacionit gé ka lidhur kontratén népérmijst
leg-in né aplikacion ose népérmiet pajisies STB & vendosur né dispozicion nga Digicom.
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NENI 7
FORCA MADHORE

1.  Digicom nuk mban asnjé pérgjegjési né rast se mospérmbushjca e kushteve té késaj kontrate
ka ardhur si pascjé e njé force madhore.

2. Konsiderohen forcé madhore: lufta (e shpallur ose jo), trazirat, sabotimi, fatkegésité natyrore,
t&rmetet, shpérthimet, zjartl, embargot tregtare, grevat, aktet e autoriteteve shqiptare apo té
hudja me fuqi ekzekutive, shkeljet & ligieve nga ana e autoriteteve shtetérore apo personcve
1& tjeré g& ushtrojné cktivitet né fushén televizive.

3. Digicom do té béjé té gjitha pérpjekjet & mundshme, edhe né raste t& forcés madhore, qé t'u
sigurojé shérbim pérdoruesve sipas késaj kentrate.

NENI 8
KONFIDENCIALITETI DHE MBROJTJA E TE DHENAVE PERSONALE
1. Asnié informacion i lldhur me konfratén num mund t& béhet publik pa miratimin & palés tjetér,
pérvec rasteve té pércaktuara nga ligjl.
Pajtimtari ka t& drejtén 1& korrigjcjé té dhénat e tij personale, sipas legjislacionit né fugi.
Pajtimtari jep pélgimin pér mbledhien dhe pérpunimin e té dhénave personale, né pérputhie
me ligjin pér mbrojtien & té dhénave personcile.

NENI ¢
LIGJI | APLIKUESHEM
1. Kjo kontraté | nénshtrohet legjislaciconit né fuqi té Republikés sé Shgipérisé. Palét bien dakord
gé& cde mosmarréveshje gé lind né lidhje me vlefshméring, Interpretimin apo zbatimin e
marréveshjes, té zgjidhet né Giykatén e Shkallés sé Paré t& Juridiksionit 1& Pérgjithshém Tirané.

NENI 10
TE NDRYSHME
1.  Digicom rezervon té drejtén e ndryshimit & dispozitave té késa| kentrate né zbatim dhe/ose
né pérputhje me ndryshime 1& mundshme né legjislacicenin né fugi apo pér shkak t& ndryshimit

t& rrethanave ekonomike. Né raste té tilla, Digicom duhet t& béjé njoftim paraprak publik 30

itridhjeté) dité para kryerjes sé& kétyre ndryshimeve. Kéto ndryshime i béhen me dije

paraprakisht Pajtimtarit dhe ky [ fundit zgjedh veté nése déshiron t& kryejé rinovimin ose jo té
késaj Kontrate.,

2.  Ankimimet né lidhje me abonimin, kur kéte kané té b&jné me Digicom, do té sheyrtohen brenda
né afat kohor pre] 72 orésh nga depozitimi | ankesés.

3. Problemet gé vijné pér shkak t& marrédhénies pajtimtar me palét e treta nuk jané pérgjegjési

& Digicom-it.

4. Deklarim dhe firma e Pajtimarit:

a. Deklaroj nén pérgiegjésing time té ploté se kam mbushur moshén 18 vieg, dhe se | kam
kuptuar térésisht e bie dakord plotésisht me & gjitha t& drejtar dhe pérgjegiésité e
sipérpérmendura té késa marréveshjgje.

b. Deklaroj vlefshméring dhe vértetésing e t1& dhénave té plotésuara nga uné né kéré
kentraté, né pjesén “Informacione mbi Pajtimtarin”.

w

PALET
Pérfaqésuesi i Digicom Pajtimtari

(Emér Mbiemér Firmé, Vulé) (Emér Mbiemér Firma)
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